LUGATO

LUGATQO ist ein seit 100 Jahren erfolgreiches mittelstandisches Unternehmen der Baustoffindustrie und ein fiihren-
der Hersteller bauchemischer Markenprodukte im DIY-Bereich mit breiter Distribution in Deutschland, Osterreich,
Schweiz und einer zunehmenden Zahl weiterer europaischer Lander. Seit 2005 gehdrt LUGATO zu der weltweit
tatigen ARDEX-Gruppe mit Sitz in Witten.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir eine/n

MITARBEITER/IN AUFTRAGSSERVICE (m/w/d)

In der Abtellung Vertriebsinnendienst

AUFGABENSTELLUNG

I Bearbeitung und Erfassung eingehender Auftrage (schriftlich, telefonisch und elektronisch)
I Plausibilitatspriifungen (Sortiment und Stammdaten) und ggf. Klarung mit der zustandigen
Vertriebssachbearbeitung
I Priifung, Klarung und Ergénzung aller Auftragspositionen
I ggf. Abstimmung von Lieferterminen mit der Logistik
Bearbeitung eingehender Kundenreklamationen aus Lieferung, Preisstellung, Qualitatsmangeln
und anderen Ursachen
Abwicklung der Reklamation mit den schnittstellenrelevanten Abteilungen
Elektronische Archivierung von Dokumenten
Mitwirkung bei Projekten im Rahmen des Vertriebsinnendienstes
Sonderaufgaben der Abteilungsleitung

PERSONLICHE UND FACHLICHE VORAUSSETZUNGEN:

Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung und mehrjahrige Berufserfahrung im Auftragsservice
Sicherer Umgang mit modernen Kommunikationsmitteln

EDV-Kenntnisse: SAP und MS-Office

Service- und Kundenorientierung

Selbststandiges Arbeiten

Gute Kommunikations- und Teamfahigkeit

Die Position ist ab sofort zu besetzen. Wir freuen uns iiber lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen (vorzugs-
weise per E-Mail) mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und dem friihestmdglichen Eintrittstermin.
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